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Metro Device
Protection

Protege lo que
impulsa tu vida.

La informacién contenida en este
documento aplica Unicamente a los
clientes con teléfonos celulares con
cadigo de area de Nueva York.

Proteccion proporcionada por

@ ASSURANT®

Metro Device Protection

Obtén la méaxima tranquilidad con Metro Device Protection. Ya sea que tu dispositivo se haya perdido, te lo hayan robado o se haya dafiado inesperadamente,
te ofrecemos reemplazos rapidos y reparaciones realizadas por expertos. Mantén una conexion segura con proteccion digital y de identidad agregada. Elige la
cobertura que mas te convenga y protege tu dispositivo hoy mismo.

Cobertura de Metro Device Protection

‘<o incl Metro Complete Device Metro Advanced
Qué se incluye Protection (r dado) Device Protection

Cobertura del dispositivo

Pérdida (P)

Robo (R) llimitado
Dafios accidentales (DA)

Falla mecéanicay eléctrica (ME)*

5 reclamos**
(P/R/DA)

>
>
>
>

Reparacién de la pantalla frontal y cristal trasero*** SO $20 - $29

Tarifa de servicio por reclamos de DA y ME aprobados $20 - $175

McAfee Security for Metro by T-Mobile’

Protecciones de seguridad digital para tus dispositivos e identidad \/
> Mantente a salvo de las amenazas y estafas en linea mientras navegas por la web

> Detectay resuelve los intentos de robo de identidad para protegerte de fraudes

Scam Shield™ Premium

Controles avanzados de llamadas para gestionar el spamy las llamadas molestas
> Tecnologias avanzadas de bloqueo de estafas

> Bloguea llamadas, mensajes de texto o ambos de cualquier nimero

> Obtén informacién con la busqueda inversa de niumeros de teléfono

Opciones de servicio fiables y rapidas
> Reparacion de la pantalla frontal y cristal trasero tan pronto como el mismo dia
> Envio del dispositivo al siguiente dia habil, cuando esté disponiblett

ok

Soporte a través de la app Metro Protection

> Soporte técnico en vivo ilimitado (Ilamadas, chats, pantalla/cdmara compartida) para
ayudar con la configuracién, la conectividad, el Bluetooth, el Wi-Fiy mucho masttt

> Citas remotas para configuracion de dispositivos inteligentes

> Gestidn de planes y presentacion de reclamos 24/7

> Localizador de tiendas

Metro Basic Device Protection

¢Quieres traer tu propio dispositivo o necesitas una opcién econémica para tu dispositivo wearable o tableta? Por $3 o $6 al mes, por dispositivo, segun el nivel

del dispositivo, mas los impuestos aplicables, disfruta de cobertura para un reclamo por pérdida, robo o dafios accidentales durante cualquier periodo de 12 meses
consecutivos. Ademas, accede a la app Metro Protection para gestionar tu plan y para presentar y rastrear tus reclamos. Este plan no incluye soporte técnico ilimitado,
McAfee” Security for Metro by T-Mobile with ni Scam Shield™ Premium. Consulta las tablas de deducibles y tarifas de servicio y limites de reclamo para obtener mas
informacién

*La cobertura por fallas mecanicas y eléctricas comienza después de que vence la garantia del fabricante.

** Sujeto a cualquier periodo de 12 meses consecutivos a partir de la fecha de la primera reparacion o reemplazo.
*** Solo teléfonos inteligentes elegibles. Esto se aplica siempre y cuando el servicio de reparacién esté disponible; de lo contrario, proporcionaremos un dispositivo
de reemplazo y cobraremos la tarifa de servicio adecuada en funcién del nivel del dispositivo por todo el resto de dafios accidentales.

"McAfee” Security for Metro by T-Mobile esta sujeto al acuerdo de licenciay al aviso de privacidad de McAfeey es para uso personal en dispositivos compatibles. No todas
las funciones estan disponibles para todos los sistemas operativos. Consulta los requisitos del sistema en https:/www.mcafee.com/en-us/consumer-support/help/system-
requirement.html. Para obtener mas informacion y consultar los avisos legales, visita https://www.mcafee.com/en-us/consumer-support/policy/legal.html.

""El envio al siguiente dia habil esta disponible para los reclamos aprobados antes de las 8:30 p.m. ET.
""" Lunes a domingo de 8 a.m. a 11 p.m. ET, excepto el Dia de Accion de Gracias y Navidad.

Cémo inscribirte

Puedes inscribir tu dispositivo en Metro Device Protection al comprar o activar un dispositivo Metro by T-Mobile que cumpla los requisitos. Si deseas inscribirte
después, o si traes tu propio dispositivo (BYOD, por sus siglas en inglés), debe ser dentro de los 30 dias posteriores a la activacién del dispositivo y este debera pasar
una inspeccion mecanica/visual en cualquier tienda Metro by T-Mobile antes de la inscripcion.

La inscripcion es opcional, puede cancelarse en cualquier momento y no es necesaria para obtener el servicio inaldambrico Metro by T-Mobile.

Casi todos los dispositivos son aptos para recibir proteccion, incluidos los teléfonos inteligentes, los teléfonos de funciones basicas, los dispositivos BYOD,

las tabletas y los dispositivos wearables.

Costo mensual recurrente por dispositivo
(mas impuestos aplicables)

o pregunta a un asociado de ventas. Tus costos mensuales se detallaran por

separado en tu estado de cuenta. Si cambias tu dispositivo por otro clasificado “
en otro nivel, el cargo mensual correspondiente al nuevo nivel se reflejard

en tu factura. Tu cargo mensual también cambiard debido a los ajustes por f
depreciacion del dispositivo. -

Para conocer el nivel de tu dispositivo, visita mymetroclaim.com/deductible E

Nivel de dispositivo| Complete Advanced

El seguro incluido en Metro Device Protection es pagado por el titular de la

$10 $6 poliza, Metro PCS, LLC. Los clientes con un nimero de teléfono movil con
coédigo de drea de Nueva York también pueden adquirir un plan que incluya T
Unicamente seguro contra pérdida o robo (L/T) visitando su tienda Metro by EsRca“ea:I co‘hgo
T-Mobile mas cercana. El costo mensual por dispositivo para estos planes de Q para descargar
seguro es de $0.38 para Complete L/T, $0.33 para Advanced L/T y $0.22 para la app Metro
Basic L/T, mas los impuestos aplicables, para todas las categorias de dispositivos. Protection.




Vuelve a la normalidad rapidamente. Presentar un reclamo es rapido y sencillo.

Ve a mymetroclaim.com 24/7. Es facil y conveniente tanto para presentar un reclamo como para comprobar el estado del mismo. También
puedes presentar un reclamo utilizando la app Metro Protection o llamando a Assurant” al 1-800-316-2075.

Recuerda presentar un reclamo dentro del plazo indicado en los documentos de tu cobertura.

Ten lista la siguiente informacién.

« Marca, modelo, numero de teléfono o IMEI, y detalles sobre lo que le ha ocurrido a tu dispositivo dafiado o perdido/robado

« Informacién de contacto y PIN de la cuenta (es posible que te solicitemos un documento de identidad con fotografia durante el proceso de reclamo)
« Método de pago del deducible/tarifa de servicio

+ Informacion de envio (solo dentro de EE.UU.)

Es posible que se te solicite documentacion adicional, como un formulario de prueba de pérdida, para tramitar tu reclamo.

Solo para usuarios de iPhone: Es posible que se te solicite inhabilitar la funcion Encontrar/Encontrar mi iPhone para proteger tu informacion
personal antes de presentar un reclamo y antes de devolver un dispositivo reclamado.

Consejo Util: Si pierdes tu dispositivo o te lo roban, llama a Metro by T-Mobile al 1-888-8Metro8 para suspender el servicio y evitar su uso no autorizado.

« Los limites de reclamo varian segun el tipo de incidente y el plan de cobertura seleccionado, y estan sujetos a cualquier periodo de 12 meses consecutivos
a partir de la fecha de la primera reparacion o reemplazo. La cobertura maxima por reclamo aprobado sera el menor entre el valor de reemplazo del
dispositivo cubierto o el precio de compra del dispositivo reclamado, menos tu deducible o tarifa de servicio. Consulta la tabla de Limites de reclamos
que figura a continuacién y los documentos de tu cobertura para obtener informacion adicional sobre los limites especificos de reclamos de tu plan.

Limites de reclamo

Metro Complete Metro Advanced Metro Basic
Device Protection Device Protection Device Protection

Tipo de incidente

Pérdida, robo y daiios accidentales

(limite anual total de reclamos) llimitado 5 1

Reparacion de la pantalla frontal y
cristal trasero (solo para teléfonos llimitado llimitado N/A
inteligentes)

Falla mecanica o eléctrica llimitado llimitado llimitado

» Reemplazaremos tu dispositivo por otro reacondicionado de igual tipo y calidad. Si no hay ningun dispositivo reacondicionado disponible,
lo reemplazaremos por un dispositivo nuevo de igual tipo y calidad.

« El color del dispositivo puede variar segun la disponibilidad.
« El dispositivo reacondicionado viene con una garantia limitada de 180 dias o con la garantia original del fabricante en el caso de los dispositivos nuevos.

« Si se repara tu dispositivo, las piezas utilizadas para la reparaciéon procederan del inventario de nuestro servicio técnico autorizado.
Esto puede incluir piezas reacondicionadas, reconstruidas o nuevas de tipo y calidad similares a las piezas originales del dispositivo.

Deducibles y tarifas de servicio

Una vez que se apruebe tu reclamo, se te cobrara un deducible/tarifa de servicio (basado en el nivel de dispositivo, el tipo de reclamo y el
plan de cobertura seleccionado), mas los impuestos aplicables, mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o eCheck. También puedes
pagar en efectivo en ciertas tiendas de Metro by T-Mobile. Llama a tu tienda mas cercana para confirmar. A medida que tu dispositivo se
deprecia, puede clasificarse en otro nivel y tu deducible/tarifa de servicio se ajustard en consecuencia.

Nivel de e Dafios accidentales y fallas Reparacion de la pantalla frontal y cristal trasero
5 e Pérdiday robo o e d) n ? £
dispositivo mecanicas/eléctricas (solo para teléfonos inteligentes)
Todos los planes| Complete Advanced Basic Complete Advanced Basic
1 $20 $10 $20 $20 $20
2 $50 $25 $50 $50
60 30 60 60
3 $ $ $ $ %0 N/A
4 $120 $35 $75 $120 $29
5yBYOD $200 $60 $125 $200
6 $275 $90 $175 $275

Puedes encontrar una lista completa de los dispositivos elegibles y los niveles correspondientes en mymetroclaim.com/deductible.

Cosas importantes que debe saber

Resumen de McAfee’ Security for Metro® by T-Mobile

McAfee Security for Metro b]y T-Mobile es prcﬁ)orcionado por McAfee y estd sujeto al acuerdo de licencia y al aviso de privacidad de McAfee.

Es posible que no todas las funciones estén disponibles en todas las ubicaciones. Es posible que algunas funciones requieran registro para

ﬂcti\l/arse. Para obtener mas informacion y consultar los avisos legales, visite https:/www.mcafee.com/en-us/consumer-support/policy/legal.
tml.

« La descripcion aqui incluida es un resumen y tiene fines solo informativos. No incluye todos los términos, condiciones y exclusiones de las
polizas descritas. Consulte las polizas reales para conocer los términos, condiciones y exclusiones de la cobertura. Es posible que la cobertura
no esté disponible en todas las jurisdicciones. Consulte el resumen de beneficios y los términos de servicio adicionales del producto en https://
www.mcafee.com/en-us/consumer-support/policy/legal.html.

- Ley de Informe Justo de Crédito (FCRA, por sus siglas en inglés): Usted tiene varios derechos
en virtud de la FCRA, incluido el derecho a disputar la informacién inexacta que figure en
sus informes crediticios. Las agencias de informes crediticios estdn obligadas a investigar y
responder a su disputa, pero no estan obligadas a modificar o eliminar informacion veraz que se
haya comunicado de conformidad con la legislacion aplicable. Si bien este plan puede brindarle
asistencia para presentar una disputa, la FCRA le permite presentar una disputa de forma gratuita
ante una agencia de informes crediticios sin la asistencia de un tercero.

- Aunque McAfee Identity Theft Protection le proporciona herramientasy recursos para protegerlo
del robo de identidad, ninguna identidad puede estar completamente segura.

Resumen de Scam Shield™ Premium

Se le concede una licencia limitada, personal, no exclusiva, no comercial, revocable, intransferible

éno cedible para descargary utilizar Scam Shield en un Unico dispositivo moévil de su propiedad o
ajo su control, asi como para acceder y utilizar Scam Shield en dicho dispositivo de conformidad

con las presentes Condiciones. T-Mobile y/o First Orion Corp. (que opera bajo el nombre de

PrivacyStar™) retiene la propiedad exclusiva de todos los derechos de propiedad de Scam Shield

en todo el mundo.

Declaracion de compensacion del Agente de NY:

T-Mobile USA, Inc. (N.° de Licencia 538836 “T-Mobile”) y MetroPCS New York LLC (N.° de
Licencia 1116268 “Metro”) tienen una Licencia limitada para vender Seguros para equipos de
comunicacioén inaldmbrica en el estado de Nueva York. Metro es una subsidiaria de propiedad
absoluta de T-Mobile. T-Mobile no recibe compensacién por la venta de seguros de American
Bankers Insurance Company of Florida, una aseguradora autorizada en el estado de Nueva York.
La compensacion se pagara a Metro en base a la venta del seguro (si usted lo compré) por parte
de American Bankers Insurance Company of Florida. La compensacion pagada a Metro no varia
segun otros factores. Puede obtener informacién sobre la compensacion que se espera que Metro
reciba basada en su totalidad o en parte en la venta del seguro a usted, llamando al 1-888-8Metro8
o consultando con su agente de ventas de Metro by T-Mobile, quien esta autorizado para brindarle
dicha informacién en nombre de Metro. Estas Licencias limitadas autorizan a los empleados
capacitados a vender seguros a clientes potenciales de Nueva York, pero no son agentes de
seguros autorizados y no estan calificados ni autorizados para evaluar la idoneidad de sus
coberturas existentes. Este programa puede duplicar otras coberturas que pueda tener, como el
seguro del propietario o del inquilino. Este programa le cubriria antes de cualquier otro seguro.
Puede consultar con su agente autorizado para obtener su propia evaluacion de seguro.

Seguro exclusivo de pérdida o robo: siadquiere un plan de seguro
exclusivo de pérdida o robo y necesita presentar un reclamo, llame al 1-800-316-2075. Si necesita
cancelar su plan de seguro exclusivo de pérdida o robo, llame al 1-888-8Metro8.

Equipos cubiertos: E| Iplan de proteccion cubre el dispositivo y el cargador estdndar, la bateria
estandar y la tarjeta SIM (si aplica a su dispositivo). Los accesorios incluidos en el embalaje
original del dispositivo estan cubiertos en caso de que se produzca un incidente que afecte
simultdneamente tanto al dispositivo como al accesorio.

Tarifas por equipos no recuperados: En caso de falla mecanica/eléctrica o dafio accidental,
debe devolver el dispositivo dafiado o defectuoso en un plazo de 15 dias a partir de la recepcion
del dispositivo de reemplazo. Si no devuelve el dispositivo, se le cobrara una tarifa de equipo no
recuperado equivalente al precio minorista del dispositivo de reemplazo, mas los costos de envio
correspondientes. Le proporcionaremos instrucciones sobre como devolver el dispositivo y los
materiales de envio prepagados.

Exclusiones: perdidas causadas o derivadas de abuso, mal uso o negligencia; servicio
prestado por cualquier persona no autorizada por nosotros; dafios intencionados o estéticos;
condiciones preexistentes; retirada del producto por parte del fabricante; determinados casos
fortuitos; danos consecuentes; y pérdidas cubiertas por la garantia del fabricante. Consulte los
documentos de su cobertura para obtener una lista completa de las exclusiones.

Plazo: La cobertura comienza en la misma fecha si compré la cobertura al mismo tiempo que su
dispositivo. Si compra un dispositivo o activa cualquier otro dispositivo elegible (incluido BYOD)
y adquiere un plan de proteccion en un plazo de 30 dias a partir de dicha compra o activacion, es
posible que el dispositivo deba pasar una inspeccidon mecénica visual para que la cobertura entre
envigor. Este plan se renueva automaticamente cada mes hasta que se cancele.

Cancelacién: Puede cancelar su cobertura opcional llamando al 1-888-8Metro8 o al *611 desde
su teléfono Metro by T-Mobile. Puede cancelar en cualquier momento y recibir un reembolso o
crédito, si lo hubiera, del precio aplicable dentro del plazo exigido por la ley. El plan de proteccion
del dispositivo es renovable mensualmente y debe pagarse cada mes; de lo contrario, se cancelara
la cobertura de acuerdo con la legislacion estatal aplicable por falta de pago. No cancelaremos la
cobertura de proteccion del dispositivo por falta de pago sin darle la oportunidad de pagar dentro
del periodo de preaviso aplicable.

Informacion sobre el proveedory el administrador: El suscriptor de propiedad para la cobertura
de pérdidas y robos es American Bankers Insurance Company of Florida (NAIC 10111; P.O. Box
105689, Atlanta, GA 30348-5689; Jurisdiccion: Washington, D.C. en todos los estados de los
Estados Unidos; Domicilio: FL).

La cobertura se proporciona en virtud de una pdliza matriz emitida a Metro PCS. Usted sera el
titular del certificado de la pdliza de seguro de Metro PCS para las prestaciones por pérdida y
robo. Metro PCS: Licencia NY n.° LR-1116268, 12920 SE 38th Street, Bellevue, WA 98006.
El deudor y administrador de cobertura de fallas mecanicas y eléctricas, asi como de dafios
accidentales, es Federal Warranty Service Corporation. La direcciéon y numero telefénico es
P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689; 1-877-881-8578. El administrador del seguro es The
Signal P/C, con licencia n.° 103130(GA); 1-877-881-8578. Estas compaiiias operan bajo el nombre
comercial Assurant. Para solicitar una muestra de los documentos de cobertura especificos de
ca8da esta(c)io aéwtes de adquirir la cobertura, o para consultas generales sobre el programa, llame al
1-866-450-5185.
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